% KOMPAS
LI touroperator

REGULAMIN PROMOCJI

»EGIPT FIRST MINUTE 2026/2027”

Korzys¢
1 ETAP I ETAP
07.07-31.08.2026 01.09-31.10.2026
Zaliczka 5% 10%
Gwarancja Niezmienno$ci GRATIS 79 PLN
Ceny
Jedna zmiana rezerwacji GRATIS 99 PLN
Bezkosztowa anulacja GRATIS -
Rabat dla Statych Klientow | 5% 4%
Infant 49 PLN 149 PLN
Rabaty na wybrane hotele do 50% do 40%

§1. Organizator Promocji

1. Organizatorem promocji jest Touroperator Kompas sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(02-316), przy ul. Kaliskiej 23 lok. U2, zarejestrowanej w Rejestrze Przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001041223, NIP:
5252959667, REGON: 525551386, zwany dalej ,,Organizatorem”.

2. Promocja obowiazuje wylacznie w odniesieniu do imprez turystycznych do Egiptu
znajdujacych si¢ w ofercie Organizatora w ramach sezonu First Minute 2026/2027, z

zastrzezeniem dostgpno$ci miejsc oraz warunkéw okreslonych w niniejszym

Regulaminie.

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki korzystania z promocji Egipt first

minute 2026/2027 (zwana dalej “Promocja”).

4. Skorzystanie z Promocji oznacza zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu i jego akceptacje.

§2. Okres obowiazywania Promocji

1. Promocja obowigzuje wytacznie dla nowych rezerwacji ztozonych i potwierdzonych

przez Organizatora,
promocyjnych:

w nastepujacych terminach,

lub do wyczerpania ofert



Etap  Termin
IETAP 07.07.2026 —31.08.2026
II ETAP 01.09.2026 — 31.10.2026

2. O przynaleznosci rezerwacji do danego etapu Promocji decyduje data jej potwierdzenia
przez Organizatora.

3. Promocja dotyczy wyjazdow realizowanych w terminie od dnia 1 listopada 2026 r. do
dnia 30 kwietnia 2027 r.

§3. Warunki Promocji

1. Korzysci obowigzuja wylacznie dla rezerwacji spelniajagcych warunki niniejszego
Regulaminu.
2. Korzysci wynikajace z Promocji:
a. obnizona wysokos¢ zaliczki na zakup imprezy turystycznej objetej Promocja,
Gwarancja Niezmiennos$ci Ceny,
Jedna zmiana rezerwacji,
Bezkosztowa anulacja,
Rabat dla Statych Klientow,
Promocyjna cena za Infant,
Rabat na wybrane hotele.
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Korzys¢ I ETAP ETAP

Zaliczka 5% 10%

79

Gwarancja GRATIS PLN/o

Niezmiennosci Ceny

99
Jedna zmiana rezerwacji GRATIS PLN/o
s.
Bezkosztowa anulacja GRATIS —
Rabat dla Statych
abat dla Statyc 50 4%

Klientow



149

Infant 49 PL

nfan 9 PLN PLN
Rabaty na wybrane o do
hotele do 50% 40%

§4. Zaliczka

1.

3.

Promocyjna wysoko$¢ wymaganej zaliczki uzalezniona jest od etapu Promocji i wynosi
5% ceny imprezy turystycznej w przypadku zakupu 1 potwierdzenia imprezy
turystycznej w terminie 07.07.2026 r. - 31.08.2026 r. lub 10% ceny imprezy
turystycznej w przypadku zakupu i1 potwierdzenia imprezy turystycznej w terminie
01.09.2026 1. - 31.10.2026 .

Pozostata cze$¢ ceny imprezy turystycznej powinna zosta¢ optacona zgodnie z
terminem wskazanym w umowie potwierdzonej rezerwacji.

Niedokonanie ptatnosci wskazanej w ust. 2 w wymaganym terminie, moze skutkowac
anulowaniem rezerwacji zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Uczestnictwa Organizatora.

§5. Gwarancja Niezmiennosci Ceny

1.

Gwarancja Niezmiennosci Ceny oznacza zachowanie ceny z dnia zakupu oferty do dnia
wyjazdu i zabezpiecza klienta przed wzrostem ceny imprezy turystycznej wynikajacej
z okoliczno$ci przewidzianych w obowigzujacych przepisach oraz warunkach
uczestnictwa Organizatora, w szczegdlnosci z powodu zmian kosztéw transportu,
podatkéw, optat lub kurséw walut.

Usluga ta bedzie bezptatna w przypadku zakupu imprezy turystycznej w terminie
07.07.2026 r. - 31.08.2026 r. lub wyniesie 79 zt w przypadku zakupu imprezy
turystycznej w terminie 01.09.2026 r. - 31.10.2026 .

W I etapie Promoc;ji (07.07.2026 r. - 31.08.2026 r.) ustuga jest przyznawana bezptatnie.

W 1I etapie Promocji (01.09.2026 r. - 31.10.2026 r.) koszt ustugi wynosi 79 PLN za
kazda osobe objeta rezerwacja.

Gwarancj¢ Niezmiennosci Ceny mozna wykupi¢ wylgcznie podczas zaktadania
rezerwacji. Po potwierdzeniu rezerwacji nie ma mozliwosci dokupienia tej ustugi.

Gwarancja nie obejmuje kosztow wynikajacych z dobrowolnych zmian dokonywanych
przez Klienta (np. zmiana hotelu, terminu, pokoju, dlugosci pobytu, lotniska wylotu lub
rodzaju wyzywienia).



§6. Jednorazowa zmiana rezerwacji

1.

W ramach Promocji, klient ma prawo do jednorazowej zmiany rezerwacji pod
warunkiem zgloszenia jej nie pdzniej niz 30 dni przed planowanym rozpoczeciem
imprezy turystyczne;j.

Bezplatna zmiana rezerwacji oznacza brak pobrania przez Organizatora optaty
manipulacyjnej za dokonanie pierwszej zmiany. Klient ponosi jednak ewentualng
roznice w cenie pomiedzy pierwotng, a nowg rezerwacja oraz inne koszty, jezeli
wynikaja one z wybranej przez klienta zmiany i zostaly mu przedstawione przed
potwierdzeniem zmiany.

W I etapie Promoc;ji (07.07.2026 r. - 31.08.2026 r.) ustuga jest przyznawana bezptatnie.

W 1I etapie Promocji (01.09.2026 r. - 31.10.2026 r.) koszt ustugi wynosi 99 PLN za
kazda osobe objeta rezerwacja. Optata stanowi optate manipulacyjng za mozliwo$¢
dokonania pierwszej zmiany rezerwacji i nie obejmuje ewentualnej réznicy w cenie
nowej imprezy turystycznej ani kosztow ustug dodatkowych.

Przez zmiang rezerwacji rozumie si¢ zmian¢ co najmniej jednego z nastepujacych
elementow imprezy turystycznej: terminu wyjazdu, hotelu, dtugosci pobytu, rodzaju
pokoju, lotniska wylotu lub innych istotnych elementow rezerwacji. Zakres mozliwych
zmian wynika z obowigzujagcych warunkdw uczestnictwa Organizatora oraz
dostgpnosci oferty.

Oplaty za mozliwos¢ dokonania zmiany nie trzeba wnosi¢ podczas zakladania
rezerwacji. Mozna ja wykupi¢ dopiero w momencie zgloszenia zmiany.

Uprawnienie obejmuje wylacznie jedng zmiang. Kazda kolejna zmiana odbywa sie¢
zgodnie z obowigzujagcym cennikiem Organizatora.

Organizator zastrzega, ze mozliwos¢ zmiany uzalezniona jest od dostgpnosci miejsc w
wybranym terminie i hotelu.

Wszelkie zmiany wymagaja zgody Organizatora, a nowa oferta zostanie przedstawiona
Klientowi w momencie dokonywania zmiany

§7. Zmiana terminu lub hotelu

1.

2.

W przypadku zmiany terminu wyjazdu, hotelu, dlugosci pobytu, rodzaju pokoju,
lotniska wylotu lub innych elementéw rezerwacji, obowigzuje cena aktualna w dniu
dokonania zmiany.

Jezeli cena nowej rezerwacji jest wyzsza od ceny pierwotnej, Klient zobowigzany jest
do doptaty powstalej roznicy.



3.

Jezeli cena nowej rezerwacji jest nizsza od ceny pierwotnej, réznica zostanie zaliczona
na poczet naleznosci wynikajacych z tej samej rezerwacji, swiadczen dodatkowych albo
zwrocona klientowi, chyba ze Ogdlne Warunki Uczestnictwa lub warunki dostawcow
ushug przewidujg uzasadnione, rzeczywiscie poniesione i udokumentowane koszty
zwigzane ze zmiang.

Zmiana rezerwacji nie gwarantuje zachowania pierwotnych promocji, rabatow ani
swiadczen dodatkowych, jezeli nie obowigzujg one dla nowo wybranego terminu lub
hotelu.

Wszystkie doplaty wynikajace ze zmiany rezerwacji klient zobowigzany jest uiscié
przed potwierdzeniem zmiany.

§8. Bezkosztowa anulacja

1.

Bezkosztowa anulacja dotyczy wylacznie rezerwacji dokonanych w I etapie Promocji.

2. Z prawa do bezkosztowej anulacji mozna skorzysta¢ najpdzniej do 30 dni przed data

rozpoczecia imprezy turystycznej, poprzez ztozenie Organizatorowi o§wiadczenia o
anulacji drogg pisemna na adres: ul. Kaliska 23 lok. U2, 02-316 Warszawa,
elektroniczng (na adres e-mail: boa@kompastour.com) lub telefoniczng (nr tel. +48 22
733 31 40).

Po uptywie wskazanego terminu, zastosowanie maja standardowe warunki rezygnacji
okreslone w Ogo6lnych Warunkach Uczestnictwa Organizatora.

W przypadku skutecznego skorzystania z prawa do Bezkosztowej Anulacji,
Organizator zwraca klientowi wszystkie wptaty dokonane tytulem ceny imprezy
turystycznej objetej anulowang rezerwacja, w tym zaliczke, w terminie 14 dni od dnia
skutecznego otrzymania o$wiadczenia o anulacji, na rachunek bankowy, z ktdérego
dokonano ptatnosci, chyba ze Strony uzgodnig inng form¢ zwrotu.

§9. Rabat dla Stalych Klientow

1.

1. Za Statego Klienta uznaje si¢ osobe, ktora dokonala co najmniej jednej rezerwacji u
Organizatora przed dokonaniem aktualnej rezerwacji oraz jest w stanie poda¢ dane
umozliwiajace jej identyfikacje, w szczego6lnosci numer poprzedniej rezerwacji lub
nazwisko osoby, na ktora zostala ona dokonana. Rabat przystuguje wylacznie po
pozytywnej weryfikacji spelnienia tych warunkéow przez Organizatora przed
potwierdzeniem rezerwacji.

Rabat naliczany jest od ceny imprezy turystycznej zgodnie z obowigzujacymi zasadami
programu.



3. W I etapie Promocji (07.07.2026 r. - 31.08.2026 r.) rabat wynosi 5% ceny imprezy
turystycznej.

4. W II etapie Promocji (01.09.2026 r. - 31.10.2026 r.) rabat wynosi 4% ceny imprezy
turystycznej.

5. Rabat nie Iaczy si¢ z innymi promocjami, chyba ze Organizator postanowi inaczej.

§10. Infant

1. Cena promocyjna dla “Infant” dotyczy dziecka podroézujacego z opiekunem, ktore w
dniu zakonczenia imprezy turystycznej nie ukonczylo 2 lat, podrézujacego bez
osobnego miejsca w samolocie, chyba ze warunki konkretnej oferty stanowia inacze;.
Cena nie obejmuje $wiadczen dodatkowych, ktére zgodnie z warunkami przewoznika,
hotelu lub Organizatora sa dodatkowo ptatne.

2. W I etapie Promocji (07.07.2026 r. - 31.08.2026 r.) cena promocyjna wynosi 49 PLN.

3. W I etapie Promoc;ji (01.09.2026 r. - 31.10.2026 r.) cena promocyjna wynosi 149 PLN.

§11. Rabaty hotelowe

1.

Informacja o rabacie ,,do 50%” lub ,,do 40%” oznacza maksymalng mozliwg wysoko$¢
rabatu dla wybranych hoteli, terminow, lotnisk wylotu, dlugosci pobytu oraz
konfiguracji Swiadczen.

Rabat nie przystuguje do wszystkich imprez turystycznych objetych ofertag Egipt First
Minute 2026/2027, a dotyczy wylacznie wybranych hoteli oraz terminow.

Rabat jest juz uwzgledniony w cenie prezentowanej podczas dokonywania rezerwacji.

Nie wszystkie hotele objete sg promocja.

§11. Ograniczenia promocji

1.

Promocja dotyczy wytacznie nowych rezerwacji ztozonych w terminie wskazanym w

§2.
Korzysci wynikajace z promocji nie podlegaja zamianie na gotowke.

Promocja nie moze zosta¢ przeniesiona na inng rezerwacj¢ ani inng osobe, z wyjatkiem
przypadkéw przewidzianych przepisami prawa na zasadach okreslonych w Ustawie o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Organizator moze zakonczy¢ Promocj¢ przed uptywem okresu jej obowigzywania w
przypadku wyczerpania puli miejsc objetych Promocja. Zakonczenie Promocji nie
wplywa na prawa nabyte przez klientow, ktorych rezerwacje zostaty potwierdzone
przed zakonczeniem Promocji.



§12. Reklamacje

1. Wszelkie uwagi, zastrzezenia i reklamacje dotyczace Promocji mozna sktada¢ pisemnie
na adres Organizatora (ul. Kaliska 23 lok. U2, 02-316 Warszawa) albo elektronicznie
na adres: boa@kompastour.com. Reklamacja powinna zawiera¢ dane klienta, adres,
adres e-mail, numer rezerwacji, opis zastrzezen oraz zadanie klienta.

2. Reklamacje beda rozpatrywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
procedurg reklamacyjna Organizatora. Klient zostanie poinformowany o decyzji
Organizatora na adres wskazany w reklamac;ji.

§13. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja:
o Ogolne Warunki Uczestnictwa Organizatora,
o przepisy Kodeksu cywilnego,

o przepisy Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych oraz

o pozostale obowigzujace przepisy prawa.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn prawnych lub organizacyjnych, z zachowaniem praw nabytych przez
klientow, ktorzy dokonali rezerwacji przed wejsciem zmian w zycie.

3. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 7 lipca 2026 r.

TOUROPERATOR KOMPAS SP. Z 0O.0.
02-316 Warszawa

Kaliska 23 lok.U2

NIP: 525 295 96 67



